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Como o orcamento de Marketing Digital
deve ser encarado

N&o sdo poucas as empresas onde brigar pelo orcamento de Marketing digital € uma grande dificuldade. Muitos
CEQOs nao conseguem ver a importancia da area e a encaram como um centro de custos de retorno duvidoso e
uma despesa que so existe porque é indicada no manual quase como obrigatoria. E nesse contexto que surgiu a
maxima do Lord Leverhulme “Eu sei que metade do meu orgamento para publicidade é desperdigado, mas nao
tenho certeza de qual metade”.

Isso acontece quando Marketing tem como papel apenas fazer fumaga e nao responde por métricas e praticas
que comprovam seu resultado efetivo (vendas!). Mesmo um objetivo relevante, como a construcao de marca,
tem dificil tangibilizacéo e é sentido no longo prazo. Por isso, quando as coisas apertam, 0 mais comum é que
justamente as despesas de Marketing sejam cortadas.

O Marketing Digital oferece uma oportunidade nova para fugir desse cenario e pode ser diferente. Ele pode fazer
com que a area deixe de ser encarada como um centro de custos para se tornar uma importante fonte de receitas,
uma maquina de geracgéo de clientes juntamente com o time de vendas.

Isso acontece porque estamos em um novo momento: viemos de um tempo em que a informagao era escassa.
Assim, Marketing tentava chamar a atengao das pessoas nesses poucos canais em que estavam presentes para
de alguma forma despertar o interesse nelas.

S6 chamar a atencao ja era o suficiente. Quem quisesse saber mais buscaria informagoes direto com o vendedor.
Se vocé quisesse saber mais sobre um carro? Iria até a concessionaria falar com o vendedor. Se precisasse de
um novo ERP para sua empresa? Ligaria marcando uma reunido com o vendedor. Simples assim, ele ensinava e
conduzia todo o processo.

Com o surgimento da Internet e um novo contexto de abundancia da informacéo, as coisas mudaram bastante.
Hoje, quando falamos com um vendedor, € comum termos acesso as mesmas informacgdes que ele dispde, nos

colocando em processo de igualdade. De fato, pesquisas indicam que mais de 60% do processo de compras ja
foi feito no momento em que o comprador inicia o contato com vendas.
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Isso quer dizer que o novo comprador esta usando a Internet (o Google, as indicagdes de amigos em midias
sociais, 0s blogs especializados) para aprender mais sobre o seu negdcio e essa € a grande oportunidade que o
Marketing tem nas maos.

Ao invés de forcar a barra e chamar a atencdo como antes, Marketing Digital pode fazer da sua empresa e seu site
um canal préprio de midia: a mais completa fonte de informagdes sobre o seu mercado que um potencial cliente
podera encontrar.

Pense em um blog recheado de informacdes Uteis, em guias, palestras online, eBooks, templates e tudo o que
alguém precisa para entender mais sobre o tema.

Isso vai ajudar a atrair mais pessoas e tornar sua marca conhecida, mas mais do que isso, vai permitir a
construcdo de uma maquina de gerar clientes, com o Marketing guiando o processo de compra dos potenciais
clientes, gerando e entregando oportunidades de negdcio concretas e mensuraveis ao time de vendas.

O Marketing Digital consegue provar seu valor, mostrar retorno e se tornar essencial no processo. E assim que
trabalham tanto a Resultados Digitais quanto a ContaAzul, duas das empresas que mais crescem no Brasil.

O orcamento de Marketing Digital acaba servindo como um guia e expectativa, um plano a ser colocado em
pratica, mas nada escrito em pedra. Marketing Digital muda rapido e é preciso flexibilidade.

Outro ponto importante € uma questao matematica: se Marketing esta conseguindo atrair clientes a um custo
baixo e consegue ganhar escala e trazer mais clientes, é importante se comunicar com a direcao e mostrar a
oportunidade, conseguindo assim aumentar o orgamento e também o nimero de clientes.

Nossa ideia no material € ajudar a criar essa base e um plano de orcamento completo que o time de Marketing
Digital possa apresentar a diretoria e se basear no planejamento de suas agoes.

Nosso papel com Marketing Digital &€ gastar a menor quantia para ter o maior nimero possivel de vendas. Se
guanto estamos gastando no Marketing Digital estiver funcionando e o custo total de vendas estiver fechando a
conta, gerando retorno, ndo ha duvida que nao sera dificil aprovar o orgamento.

Esperamos que vocé e sua empresa aproveitem!
Um abraco,

Resultados Digitais e ContaAzul
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Os dols possivels pontos de partida para
criar um orcamento

Vamos mostrar nesse material duas formas diferentes de tragar seu orcamento, para que vocé consiga identificar o
que vai funcionar melhor para o seu caso.

Uma delas € a mais comum: a diretoria da empresa destina uma parte do seu orgamento para o Marketing Digital
e o responsavel pela area determina como esse orcamento vai ser investido.

O outro caso € um pouquinho diferente: o proprio Marketing Digital € o ponto de partida. Através dos objetivos da
empresa com a area, o responsavel pelo Marketing indica aquilo que considera necessario para chegar a esses
objetivos e, assim, encaminha o pedido de orgamento a ser aprovado pela diretoria. Isso costuma funcionar
principalmente quando é algo novo na empresa e nao havia orcamento provisionado antes. Assim, a area faz um
levantamento e apresenta para a diretoria buscando a aprovacao.

Vamos cobrir, em ambos os casos, como a diretoria deve fazer essa avaliagao e como Marketing pode tragar seu
plano de acoes.
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Como a diretoria deve definir o orcamento para Marketing Digital

Vamos comegar pelo caso mais comum: a diretoria define uma verba para a area de Marketing Digital, que define
como investir esse dinheiro.

Em empresas menores e manuais simples de gestdo, ha uma préatica antiga de dizer que uma parte do
faturamento (normalmente algo entre 3-5%) deve ser direcionado para investimentos em Marketing.

E possivel usar formas mais assertivas para definir o que faz sentido para seu negécio e € isso que indicamos nos
passos abaixo.

1. Analise o histoérico de vendas e crescimento para tracar uma expectativa

Tendo como base o histérico da empresa no periodo anterior fica mais facil tracar uma expectativa de crescimento
aceitavel para o proximo ano. Claro que é possivel inserir variagbes de acordo com o crescimento da economia,
mercado e até do proprio feeling da gestao, mas tendo o histérico como base fica mais dificil fugir da realidade.

Defina quais sao as metas de vendas antes de pensar nos investimentos de Marketing Digital.
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2. Descubra qual a margem de cada produto e a disponibilidade para Marketing Digital

Para identificar quanto pode ser gasto com Marketing Digital, precisamos primeiro entender qual é a margem
disponivel.

Comece estimando qual é a receita média que sua empresa tem por venda. Se o modelo for por assinatura, o
recomendavel é ter uma estimativa de quanto tempo cada cliente fica na empresa para entdo tragcar um valor total
esperado.

Depois, descubra quanto vocé gasta em média para entregar aquilo que prometeu durante a venda: junte todos
0s custos com excegao de Marketing (e inclua também o custo de matéria prima no caso de produtos) e divida
pelo nimero de vendas, para ter uma ideia geral de quanto se gasta para entregar cada venda. Esse modelo é
simples e evidente que ao entrar mais fundo podemos atribuir os custos de forma muito mais sofisticada, mas é o
suficiente para fazermos a avaliacao inicial.

O que sobra é, basicamente, o que vocé tem de margem por venda. E preciso avaliar quanto dessa margem sua
empresa precisa/esta disposta a investir em Marketing Digital.
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Para chegar a essa medida, olhar para o histérico mais uma vez ajuda muito: calcule as despesas de Marketing
de meses anteriores e divida pelo nimero de vendas para determinar quanto é investido em Marketing Digital por
venda. Se vocé esta tentando aumentar a taxa de crescimento, normalmente é preciso investir mais. Se a ideia é
se manter, de forma geral ndo sao necessarias muitas alteragoes.

Compare também com outras prioridades: se 0s objetivos da empresa estao mais relacionados a crescimento de
clientes, marketing e vendas ganham mais atengao. Se € uma expansao da produgado, aumento da qualidade ou
outros itens nessa linha, pode sobrar menos para Marketing.

3. Cruze as duas informacoées anteriores para determinar o orcamento de Marketing Digital

Se vocé ja sabe quantas vendas tem o objetivo de fazer e quanto pode gastar em Marketing Digital por cada
venda, é s6 multiplicar um pelo outro e pronto, a conta esta feital

Voceé ja tem a definicdo do orgamento de Marketing Digital.

4. Avalie se ha flexibilidade para antecipacao e acoes estruturais

Nem sempre a distribuicao do investimento deve ser um reflexo direto das vendas. Para quem nao tem, criar um
website &, por exemplo, um investimento maior que precisa vir antes.

Determine qual o nivel de flexibilidade de datas que o responsavel pelo Marketing Digital tem para fazer seus
investimentos e mostre qual é a abertura para negociacéao disponivel.
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Definindo um orcamento de Marketing
Digital com base nas metas da area

Como comentamos, existem casos em que a empresa nao tem histérico e usa o orgamento como avaliacdo para
poder comecar a investir. Tragar as metas e depois estimar o que é preciso investir para atingi-las nao é o caminho
mais comum quando falamos de orgcamentos, mas pode servir nesse caso.

Como a diretoria deve avaliar o orcamento requisitado pelo
Marketing

Nesse caso, ao invés de propor, a diretoria vai analisar a viabilidade de implementar o que foi requisitado por
Marketing.

O caminho para isso é, mais uma vez, matematico: & preciso identificar a margem que a empresa tera ao
incorporar esses custos e avaliar o quanto esse modelo se sustenta e é apropriado a ela.

Para empresas que buscam um crescimento rapido, € normal que a margem de lucro por venda seja mais baixa e
em alguns casos até negativa no curto prazo. Isso também pode acontecer quando esta sendo feito o setup inicial
da nova estratégia, buscando que o aumento da margem venha mais a frente.

No entanto, de forma geral o Marketing Digital tende a diminuir o custo de aquisicao e aumentar a margem € as
vendas e isso deve estar contido no plano, ja que o contrario ndo faz sentido. Ninguém deve usar Marketing Digital
porque é legal ou divertido e precisa encaixar na empresa, deve usar porque ¢ efetivo e faz a empresa vender mais
e melhor.
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Se néo acontecer, recomenda-se uma investigagao mais profunda dos motivos e talvez até a contratacédo de um
apoio externo, como um consultor mais experiente, para auxiliar no desenho do plano e na identificacao de onde
estdo os maiores potenciais de alavancagem e o que é possivel fazer para ser mais efetivo e ter maior ROl com a
area.

Montando o orcamento detalhado a partir do plano de atuacao
de Marketing Digital

Antes de chegar ao orcamento, é preciso desenvolver melhor o que a empresa deve fazer ao longo do ano para
chegar aos resultados que espera e isso é basicamente a construcdo de um planejamento de Marketing.

Na Resultados Digitais, oferecemos um webinar gratuito ensinando como avaliar e fazer o plano de Marketing
Digital da sua empresa e esse material pode ser consultado gratuitamente a qualquer momento para vocé que
quer se aprofundar.

No entanto, damos aqui uma prévia mais simples do que vocé pode fazer no caso do seu negécio:

1. Realizar um diagnéstico da situacao atual

O primeiro passo é entender o que foi alcangado no ano corrente, quais sdo 0s pontos mais criticos para o
atingimento das metas e quais sao as maiores oportunidades do momento.

Olhar para o desempenho do funil de vendas ( Visitantes > Leads > Oportunidades > Clientes) ja permite ter uma
visdo geral de quais etapas estao tendo pior performance e merecem atencao especial. E importante observar
tanto o volume total quanto as taxas de conversao para identificar algum alerta.

Uma pratica bastante recomendada € usar esses nimeros em comparacao com benchmarks da industria. Dessa
forma, fica mais facil entender o status da empresa e onde esté o potencial de melhoria.

Depois, vale desdobrar o funil em diferentes fontes de trafego para identificar se alguns dos canais (e normalmente
cada canal tem sua propria estratégia) nao esta apresentando o comportamento ideal e merece uma reavaliacao.
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Para quem esta s6 comegando e ainda nao tem o histérico, uma forma de ter dados € partindo de benchmarks e
expectativa de faturamento para tragar o funil e ir implementando aos poucos uma série de agdes recomendadas
como boas praticas (aqui um passo a passo para comecar no Marketing Digital).

A ferramenta “Funil do Marketing”, uma parceria entre RD e Contentools, ajuda muito tanto quem quer comecar
quanto quem ja tem o funil estabelecido.

Para os primeiros, é possivel colocar sua meta de faturamento e ele vai gerar o funil necessario para alcanga-
la tendo benchmarks como base. Para os que ja estao fazendo, ele vai mostrar onde estao os problemas de
conversao e onde é preciso dar uma atencao maior.

Outra forma de ir além no diagnostico é fazendo uma avaliacdo gratuita com o Raio X do Marketing, da Resultados
Digitais.

Essas informacdes vao ser Uteis para os proximos passos.

2. Determinar os principais objetivos de Marketing Digital para o ano

O passo seguinte é estipular as principais prioridades, tendo como base o diagndstico feito e identificados os
maiores problemas da empresa.

Se aideia € comegar, os objetivos devem estar mais relacionados a implementacao completa das agoes,
validacao do modelo e conquista dos primeiros resultados.

Para quem ja esta ha mais tempo na estrada, sdo comuns itens mais especificos identificados no diagnéstico,
como tornar mais leads em oportunidades ou converter mais visitantes em Leads.

3. Estipular os projetos e acées necessarias para atingir os objetivos

Com a definicao dos objetivos, devemos identificar as formas de alcancéa-los e escolher os principais projetos do
ano é o passo seguinte.

Veja se é preciso redefinir o publico-alvo e a linha editorial da empresa, fazer uma reformulacéao do site,
desenvolver uma nova estratégia de e-mail marketing, implementar um conjunto de otimizacées para ferramenta
de busca, entre outros.
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Também nado se esqueca das agdes que serdo mantidas e que consomem recursos, tanto financeiros quanto
humanos.

Na planilha que acompanha esse eBook, vocé encontrara uma série de projetos e agdes como sugestdes para
varios possiveis problemas identificados no diagnéstico.

Uma dica na hora de escolher é seguir a lei do 70 /20 / 10. Ela diz que 70% do orgamento deve ir para canais que
ja funcionam para a empresa e séo “garantidos”. Outros 20%, vao para apostas relativamentes seguras, canais
que a empresa ainda nao utiliza mas que parecem promissores e ha bons cases indicando isso. Por fim, os outros
10% sao experimentais para ideias inovadoras, oportunidades Unicas que apesar de terem um risco, também
podem gerar um retorno muito desproporcional.

4. Juntar os projetos e encaixar em um cronograma

O passo extra é organizar todos 0s projetos em um cronograma, com a expectativa de tempo de implementacao
de cada um deles.

E interessante propor uma ordem légica e inteligente de consumir os recursos, nao criando momentos de dcio e
nem de sobrecarga.

5. Transformar esse cronograma em or¢camento, levando em consideracao as estimativas de custos

Para cada um dos projetos, precisamos agora gerar uma expectativa de orcamento e recursos necessarios para
sua implementacao. Também recomenda-se determinar quais os resultados esperados do projeto, para avaliar o
quanto eles devem contribuir para os objetivos escolhidos.

Dessa forma conseguimos ver a distribuicao de projetos e orgamento ao longo de todo ano e fazer alguns ajustes
para tornar tudo viavel.
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http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-como-montar-orcamento-mkt-digital
https://plus.google.com/share?url=http://materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-como-montar-orcamento-mkt-digital
http://twitter.com/intent/tweet?text=Leia%20o%20eBook%20Como%20montar%20um%20or%C3%A7amento%20de%20Marketing%20Digital%20via%20%40ResDigitais%20-%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F1vUod93

ResultadosDigitais 7 ContaAzul

De maneira geral, séo distribuidos os investimentos e recursos em Marketing Digital em 6 categorias:

* Pessoas (salérios)

* Compra de midia

* Servicos (agéncias, free lancers)

* Ferramentas

* Capacitagao (cursos, eventos)

* Infra estrutura (mesas, cadeiras, computadores)

Na planilha, estao listadas estimativas de custos de varios exemplos de projetos e agbes continuas, tendo como
base pesquisas de mercado.

6. Refazer a definicao de projetos e cronograma de acordo com as imposicoes do orcamento

Se 0 caso da sua empresa usa o segundo ponto de partida que comentamos, ou seja, marketing mostra suas
necessidades e a direcao avalia, pode parar por aqui, esse passo Nnao é mais necessario.

Agora, se no seu caso a diretoria estipulou um orgamento e vocé precisa mostrar como vai usa-lo, precisamos
desse passo extra.

E preciso avaliar se 0s projetos estipulados cabem no que estava previsto no orcamento. Caso isso nao aconteca,
o trabalho de definigdo do plano acaba se tornando um “lego”: é preciso remontar e ir encaixando o que € possivel
e mais adequado para cada momento.

Nesse trabalho, pode acontecer uma nova rodada de priorizagao para garantir que o orgamento fique com os
projetos que oferecem maior potencial de alavancagem.
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http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-como-montar-orcamento-mkt-digital
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-como-montar-orcamento-mkt-digital
https://plus.google.com/share?url=http://materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-como-montar-orcamento-mkt-digital
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ResultadosDigitais v ContaAzul

Como usar a planilha de apolio

Sim, sabemos, € dificil ler essa teoria toda e colocar na pratica. E fica muito mais facil quando vamos de fato
fazendo e montando. E por isso que queremos dar mais esse passo: transformar tudo em um plano concreto e
100% aplicavel para seu negocio.

Aqui esta um template de planilha que vai ajudar

consideravelmente na criagdo do seu plano e orcamento.

Xls

La ja colocamos diversas estimativas de preco e varias coisas que vao facilitar a montagem do seu orgamento. E
preciso, no entanto, fazer um alerta importante! Nao tenha a ilusédo de que preenchendo as abas vocé vai ter algo
pronto e assertivo em alguns minutos.

Varios dos itens vao precisar ser avaliados em mais detalhes e a adaptagao ao contexto do seu negécio se faz
necessaria. Nao tenha medo de escrever por cima dos valores, adicionar itens novos e cortar coisas que nao
fizerem sentido ao seu negocio. Use como um modelo inicial, um ponto de partida e ndo como uma obra final!

Em cada aba, ha algumas células com uma borda preta. Preencha os campos que tiverem essa borda com os
numeros da sua empresa e deixe que o sistema gere as outras sugestoes. Se tiver qualquer dlivida de como fazer
e precisar de ajuda, pode entrar em contato com materiais@resultadosdigitais.com.br.

Esperamos que aproveite e o0 material te ajude!
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hVrYgoBRWB0yNt2T2VRp0K5D79_r5tfUAYjsSg-BQSs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheet/ccc?key=0AuG_nguHgv-ydHNVOHRsUlN4LUdmZU1hOEZuZktoN1E&usp=sharing
http://www.linkedin.com/shareArticle?mini=true&url=http://materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-como-montar-orcamento-mkt-digital
http://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-como-montar-orcamento-mkt-digital
https://plus.google.com/share?url=http://materiais.resultadosdigitais.com.br/ebook-como-montar-orcamento-mkt-digital
http://twitter.com/intent/tweet?text=Leia%20o%20eBook%20Como%20montar%20um%20or%C3%A7amento%20de%20Marketing%20Digital%20via%20%40ResDigitais%20-%20http%3A%2F%2Fbit.ly%2F1vUod93
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1hVrYgoBRWB0yNt2T2VRp0K5D79_r5tfUAYjsSg-BQSs/edit?usp=sharing

v ContaAzul

Se vocé precisar de mais planilhas que ajudem na gestao da sua empresa, ou mesmo quiser saber mais sobre
esse assunto, confira os materiais disponibilizados gratuitamente no blog da ContaAzul. S&o planilhas, e-books,
infogréaficos, videos e muito mais. Além disso, a ContaAzul realiza duas vezes por semana cursos online sobre
gestao e outros temas relacionados que ajudarao a sua empresa a ter sucesso!

Vocé vai gostar de conhecer também o software ContaAzul, o sistema de gestao completo para micro e pequenas
empresas. Saiba mais aqui e experimente por 15 dias gratis!



http://contaazul.com/blog?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=rd&utm_content=ebook-ebook-rd-como_montar_orcamento_mkt_digital
https://contaazul.com/cursos-online/?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=rd&utm_content=ebook-ebook-rd-como_montar_orcamento_mkt_digital
https://contaazul.com/como-funciona?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=rd&utm_content=ebook-ebook-rd-como_montar_orcamento_mkt_digital
https://contaazul.com/cadastro?utm_source=ebook&utm_medium=ebook&utm_campaign=rd&utm_content=ebook-ebook-rd-como_montar_orcamento_mkt_digital

ResultadosDigitais

A Resultados Digitais tem como objetivo de ajudar empresas de todos os portes a entender e aproveitar os beneficios

do Marketing Digital, conseguindo assim resultados reais e permanentes para os seus negécios. Fazemos isso hoje
de trés formas principais:

Criamos o RD Station, um software completo e integrado para a gestao de Marketing Digital em uma Unica ferramenta.

Temos uma metodologia passo a passo de implementacao de Marketing Digital. Oferecemos pacotes de consultoria
em cima desta metodologia e do uso efetivo do RD Station.

Produzimos muito contelido educativo na area de Marketing Digital, que disponibizamos em forma de posts no blog
de Marketing Digital, eBooks e Webinars gratuitos, cursos online e eventos presenciais.



http://www.rdstation.com.br/
http://www.rdstation.com.br/consultoria
http://resultadosdigitais.com.br/blog/
http://resultadosdigitais.com.br/materiais-educativos/
http://cursos.resultadosdigitais.com.br/
http://resultadosdigitais.com.br/eventos/
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